
 

 
 
 
 

DISEÑO DE LA ENCUESTA 
REALIZADA POR EL ITG GANADERO 

ENTRE CONSUMIDORES DE QUESO ECOLÓGICO 
 

A continuación se recoge el diseño de la ENCUESTA ofrecida en dos puntos de venta 
del QUESO ECOLÓGICO “IBAÑETA”:   

 
 En la propia quesería (venta directa del productor)  
 En la tienda de la Real Colegiata de Roncesvalles. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
  



 
(Código Orreaga)  

 
EL INSTITUTO TÉCNICO Y DE 
GESTIÓN GANADERO S.A. ES 

UNA ORGANIZACIÓN SIN 
ÁNIMO DE LUCRO QUE 

PERSIGUE LA MEJORA DE LAS 
EXPLOTACIONES  Y DEL 
SECTOR GANADERO DE 

NAVARRA. 

 
Este Instituto gestiona una finca 

de ovino de raza latxa “cara 
negra” en Roncesvalles dedicada 

a la producción de leche 
ecológica. 

Con esa leche, la Sociedad 
Agraria de Transformación 

Roncesvalles elabora este queso 
ecológico denominado IBAÑETA, 

que usted acaba de adquirir.  

                       

 
ES UN QUESO DE OVEJA 

LATXA 
MADURADO DURANTE AL 

MENOS 4 MESES 
PROVENIENTE DE 

GANADERÍA ECOLÓGICA. 
Con esta encuesta, el Departamento 

de Experimentación de ITG 
Ganadero, en colaboración con la 
Universidad Pública de Navarra, 

pretende conocer: 

♦ LAS PREFERENCIAS DE LOS 
CONSUMIDORES EN GENERAL 

♦ EL TIPO DE CONSUMIDOR 
DE ESTE PRODUCTO Y LAS 
PREFERENCIAS DEL MISMO 

♦ LOS MOTIVOS POR LOS QUE 
LOS CONSUMIDORES ELIGEN 
LA OPCIÓN DE PRODUCTO 
ECOLÓGICO EN EL CASO DE 
QUESO DE OVEJA 

 
En nombre de los ganaderos que 
puedan estar pensando su paso 

a la producción ecológica, 
gracias por 8 minutos de su 

tiempo. 
 

1. - Es usted: 
 

 Hombre   Mujer 
 
2.- Indique su año de nacimiento 
……………………. 
 
3.- Indique su país y, en su caso 
provincia,  de residencia: 
País………………..………... 
Provincia…………………….. 
 

 
4. - ¿Dónde ha adquirido usted 
este queso? 

 
 En la quesería de la SAT 

Roncesvalles 

 
 En La tienda de la Real 

Colegiata de Roncesvalles 

 
5. - Marque usted qué otros quesos 
le han ofrecido junto a éste, en el 
lugar dónde lo compró 
 

 Queso de oveja curado mínimo 2 
meses, natural, marca ORREAGA 

 Queso  de oveja curado mínimo 
2 meses ahumado marca 
ORREAGA 

 
6. - Marque las denominaciones de 
origen que usted conozca, y si usted 
conoce otras, cítelas: 

 Idiazábal 
 Manchego 
 Roncal 
 Urbasa 

Otras:…………………..…………
…………………………….………
………………….…………………
…….………………………………. 
 

7. - ¿ En qué grado se situaría como 
conocedor de quesos? : 

 Muy Experto/a  
 Medianamente experto/a 
 Poco experto/a 

 
 

8. - ¿Dónde compra usted queso 
habitualmente? 
 

 En un hipermercado 
 En una tienda especializada  en 

productos de alta calidad 
 En una tienda de mi barrio 
 Se lo compro a un productor 

directamente 
 En una tienda especializada en 

productos ecológicos 
 
 

 
 
 

9. - Si usted  no suele comprar 
quesos similares a éste no conteste a 
esta pregunta. 
 
¿Cuánto paga usted 
aproximadamente normalmente por 
un kilo de queso de oveja no 
ecológico pero similar a éste, curado 
4 meses mínimo y producido con 
leche de oveja latxa? 

……………..euros 

No lo sé 

10. - ¿Respecto a lo que ha pagado 
por este queso (15 euros el klilo), 
cómo considera el precio? 

 Me parece caro 
 Me parece barato 
 Me parece un precio adecuado 

 
11. – Conteste sólo si no le parece 
adecuado;  ¿qué precio le parece 
adecuado? 
……………….euros/kilo 

12. - Indique la importancia que 
usted concede a cada uno de los 
siguientes aspectos cuando compra 
un alimento. Puntúe todas las 
opciones. 

( 5 es la mayor  importancia y 1 
ninguna importancia ) 

 La garantía de la persona que se 
lo vende  

 Su forma de producción 
respetuosa con el medio ambiente. 

 La seguridad alimentaria 
 Valor para la salud 
 La calidad 
 El origen geográfico 
 Frescura 
 Precio 
 Sabor 



 
13. - ¿En que grupo de los siguientes 
se encuentra representado como 
consumidor, marque sólo la 
posibilidad que más le represente? 

 
 Soy la persona que hace la 

mayor parte de la compra de 
alimentos en mi hogar 

 Realizo la compra de alimentos 
de forma compartida con otras 
personas 

 Sólo compro eventualmente 
alimentos que me llamen la atención 

 Sólo me encargo de la compra 
del queso 

 No suelo comprar alimentos casi 
nunca. 

 
 

14. - ¿Valore a qué le da usted más 
importancia en la etiqueta de un 

queso cuando lo compra? 
(5 es la puntuación de aquellos 

aspectos a los que más importancia 
concede y 1 es la puntuación de 

aquellos aspectos a los que menos 
importancia concede) 

 Los ingredientes 
 En que sitio se ha fabricado 
 La raza de oveja que se ha 

empleado en la producción 
 El tiempo de curado 
 Si es ecológico o no 
 La fecha de caducidad 
 La marca 
 La denominación de origen 

 
 

15. – ¿De quién se fía más si le 
cuentan las bondades de un queso 

ecológico? 
(5 es la puntuación de aquello en lo 
que más se fía y 1 es la puntuación 
de aquello en lo que menos se fía) 

 De un técnico relacionado con la 
producción de quesos 

 De un ganadero que produce sus 
propios quesos 

 De un quesero  
 De un organismo oficial 

relacionado con los quesos y la 
ganadería 

 Del Consejo regulador o 
denominaciones de origen u otras 
denominaciones 

  De lo que pone en la etiqueta 
  De la prensa 
 De la radio 
 De la televisión 
 De lo que me dicen conocidos o 

amigos 

        
 

16.- Qué cree usted que es 
verdad en el caso de un queso 
ecológico, marque SÓLO las 

opciones que usted crea que son 
ciertas: 

 Que las ovejas han podido 
comer pienso pero siempre 
ecológico. 

 Que por lo menos el 90% de la 
comida de las ovejas es ecológica  

 Que las ovejas han consumido 
sólo hierba. 

 Que las ovejas nunca han 
recibido un tratamiento con 
medicinas convencionales 

 Que las ovejas sólo reciben un 
tratamiento con medicinas 
convencionales cuando no queda 
otro remedio 

 Que las tierras donde pastan los 
animales no reciben ningún 
tratamiento  químico, ni abonos, ni 
herbicidas ni insecticidas. 

 Que las ovejas no se vacunan de 
nada 

 Que cuando se trata una oveja 
con medicamentos convencionales, 
la leche es apartada de la 
producción por un periodo del doble 
de tiempo que lo que marca la ley en 
producción convencional. 

 
17. - ¿Con qué frecuencia consume 
cada uno de los siguientes tipos de 
queso? 
Ponga una cruz en la cuadrícula 
correspondiente 

 Mas de 
DOS 
veces 
por 

semana 

Entre 
UNA y
DOS 
veces 
por 

semana

UNA 
vez 
por 

semana

Menos
de 

UNA 
vez por
semana

No 
Consu

mo 
Este 

queso
Quesos de 
Oveja 
Convencional

 

Queso de 
Oveja 
Ecológico

 

Queso de 
Vaca o mezcla 
Convencional 

 

Queso de 
Vaca o mezcla  
Ecológico 

   

Otros quesos      

 
 

 
 

18. - Suponga que usted paga un 
precio base de 12 euros el kilo (2000 
pesetas) por un queso: 
de oveja 
que le gusta 
curado mínimo 2 meses  
no ahumado 

 
 
¿Cuánto dinero más estaría dispuesto 
a pagar por cada una de las 
siguientes características por encima 
del precio base citado?  
Tenga en cuenta que el dinero que 
usted esté dispuesto a pagar se suma 
a los 12 euros de partida. 
Si no esta dispuesto a pagar nada 
más ponga un cero y escriba porqué 
brevemente en la línea de puntos que 
hay a continuación de cada opción: 
 
Pagaría … euros más porque fuese 
ahumado.  
Pagaría … euros más porque fuese 
ecológico………………. 
Pagaría… euros más porque las 
ovejas fuesen de raza………..(ponga 
la raza que le gustaría)  ……………. 
Pagaría … euros más porque el 
tiempo mínimo de curado fuese de 
más de 2 meses.………………… 
Pagaría ……………euros más 
porque el queso fuese de 
denominación  de origen : 
……………………………….      
(ponga la denominación) 
…………………………….. 
 
 
19.- A la hora de gastar 
¿En qué considera más importante 
gastar? 
 
Puntúe de 1 a 5, siendo 5 aquello en 
lo que considera más importante 
gastar y 1 aquello en lo que 
considera menos importante gastar 
 

 Alimentación 
 Higiene personal  y Cosmética  
 Gastos en su vehículo  
 Electrodomésticos de cocina 
 Electrodomésticos de ocio: 

vídeo, DVD, televisión, aparatos de 
música, videojuegos 

 Ordenador para uso didáctico o 
de ocio 



 Vivienda (Compras de vivienda 
o alquiler) 

 Viajes y vacaciones 
 Asistencia a espectáculos 
 Salir con los amigos 

cotidianamente 
 Educación propia o de su 

familia, hijos….. 
 
 
20. – ¿ Qué importancia da usted, a 
cada una de las siguientes 
características de un queso curado 
de oveja?  
 
Puntúe de 1 a 5, siendo 1 ninguna 
importancia y 5 la mayor 
importancia, poniendo la puntuación 
en la casilla correspondiente: 

 Ser ahumado o no ahumado 
 Ser ecológico o no ecológico 
 La raza de ovejas que se ha 

empleado en su producción 
 El tiempo de curado mínimo 
 Que sea de una denominación 

de origen u otra 
 Que tenga un sabor que me 

guste 
 Sabor 

 

 
 
 
21. - ¿Cree usted que el sello del 
Consejo Regulador de Producción 
Ecológica le garantiza las sus 
expectativas del producto? 

 Si     No 

 
 
22.- ¿Cuántos hijos tiene usted? 
…… 
 
23.- ¿Cómo considera usted su nivel 
de renta? 

 Muy alto 
 Alto 
 Medio 
 Bajo 
 Muy bajo 

 
24.- ¿Cuanto gana usted en un año 
aproximadamente despues de pagar 
sus impuestos? Si quiere conteste en 
pesetas al mes. 
…………………………………ptas 
/año 
…………………………………ptas 
/mes 
 
 
 

 
25.- ¿Separa usted las basuras en su 
hogar? 

 A veces 
 Siempre 
 Sólo a veces 
 Nunca 

 
 
26.- ¿Había probado usted este queso 
antes de comprarlo? 
 
          Si  No 
 
 
27.- ¿Puede decirnos su nivel de 
formación académica? Marque con 
una cruz el nivel que posea. 

 Estudios Universitarios en 
cualquiera de sus grados. 

 Formación profesional en 
cualquiera de sus grados 

 Estudios básicos (EGB, 
ESO…….) 
 
 
28. - ¿Es la primera vez que adquiere 
un queso ecológico? 
 
                Si           No 

 
29.- ¿Cómo ha llegado usted a este 
queso?  

 En la zona donde lo he comprado 
me han dicho que existía  

 Me lo he encontrado cuando iba 
a comprar  

 Me he enterado por los medios 
de comunicación de su existencia 

 Me lo han citado amigos o 
conocidos 

 Me lo han citado técnicos de 
ITGGanadero 

 Me lo ha citado otra persona que 
lo compró 
 
Si no encaja en ninguna de las 
opciones anteriores cite como lo ha 
conocido:……………………………
………………………………… 
 

 
30. -  ¿Suele comprar algún 
alimento ecológico? 
 

 Nunca 
 Menos de una vez al mes 
 Una vez al mes  
 Dos veces al mes 
 Tres veces al mes 
 Más de tres veces al mes 
 Sólo compro productos no 

ecológicos si no tengo otro remedio 
 

 
 
31. Señale el destino de este queso: 

 Un regalo 
 Consumo familiar habitual 
 Consumo en hostelería 
 Consumo compartido con sus 

amigos 
 Lo voy a consumir yo sólo/a 

 
 
 
 
 
 
Muchísimas gracias por su 

colaboración.




